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1 Apresentação 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades assistenciais de 

saúde desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento 24h – UPA TIJUCA durante o mês de 

NOVEMBRO/2020 relacionadas ao Contrato de Gestão 001/2020, celebrado com a Secretaria 

Estadual de Saúde – SES/RJ e a Organização Social Viva Rio – OSS Viva Rio. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros de acompanhamento 

definidos no contrato de gestão e são ferramentas a serem utilizadas com a finalidade de avaliar o 

desempenho do serviço prestado, considerando os conceitos e objetivos de cada indicador. Neste 

caso, a avaliação do desempenho das OS Viva Rio no gerenciamento, operacionalização e execução 

das ações e atividades da UPA24h TIJUCA será realizado pela Comissão de Avaliação e Fiscalização 

– CAF.O relatório será encaminhado à CAF, que monitora e avalia o desempenho das Organizações 

Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e se as mesmas são apresentadas em 

conformidade com os eixos em análise. 

O atendimento na unidade inicia-se com o Acolhimento ao usuário onde, é realizada a primeira 

avaliação superficial com base na queixa principal e nos sinais vitais que são aferidos neste momento, 

no acolhimento já é possível identificar um potencial risco de agravamento do seu quadro clínico. Em 

seguida, o usuário ou seu acompanhante se dirige ao registro para fornecer dados relacionados ao 

cadastro no prontuário eletrônico do usuário (PEP), após preenchimento ou atualização das 

informações o mesmo segue para o primeiro atendimento, a Classificação de Risco, que é realizado 

apenas por enfermeiro. Após ser atribuído um risco considerando os sinais e sintomas relatados pelo 

usuário e tendo em vista o protocolo de classificação de risco, o usuário poderá aguardar pelo 

atendimento nos consultórios ou ser conduzido diretamente para as salas de observação.  

2 Indicadores para avaliação de desempenho 

No âmbito assistencial, além da preocupação de sistematizar e consolidar as informações entre a 

produção contratada e a realizada, o VIVARIO tem como objetivo garantir a contratação de 

profissionais tecnicamente qualificados para atender adultos e crianças nos casos de urgência e 

emergência, com o intuito de oferecer aos usuários serviços assistenciais de excelência, garantindo o 

funcionamento ininterrupto da unidade.  

A análise do indicador quantitativo se refere à produtividade e seu desempenho é avaliado 

através do percentual dependo da quantidade de atendimentos médicos realizados, enquanto a análise 
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dos 18 indicadores qualitativos se refere ao desempenho assistencial e da gestão da unidade, cuja 

pontuação total soma 100 pontos. 

Tabela 1: Indicadores de Desempenho – UPA 24h Tijuca, NOVEMBRO/2020 
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2.1 Indicadores quantitativos 

Conforme contrato de gestão, a meta de atendimentos foi alterada para um intervalo de 8.500 

a 10.000 atendimentos.  

Na Competência 11/2020, no que diz respeito às atividades assistenciais da UPA TIJUCA, 

foram acolhidos 8.643 pacientes dos quais 8.563 foram registrados e destes 8.265 pacientes foram 

classificados quanto ao risco. Quanto ao total de atendimentos, foram realizados 8.497 atendimentos 

gerais, dos quais 8.127 foram atendimentos médicos (6.959 de Clínica Médica e 1.168 de Pediatria), 

370 usuários buscaram a unidade e foram atendidos pelo serviço social e nenhum atendimento 

odontológico (Anexo 1). Sendo assim, para esta competência, o alcance foi de 81% da meta.  

Verifica-se que com o progresso das medidas de flexibilização e retorno de muitos dos 

serviços uma parte da população que estava em isolamento passou a buscar por atendimento nas 

unidades de saúde. Em NOVEMBRO/2020 observa-se um aumento de 10% na demanda por 

atendimento em relação ao mês anterior OUTUBRO/2020 – 7.390), e, quando comparado ao mês 

com o menor número de atendimentos registrado no ano de 2020 devido à pandemia, o mês de 

JUNHO/2020 (4.147), nota-se que em NOVEMBRO/2020 houve um aumento de 96%. Já em 

comparação com o mesmo período do ano anterior (NOVEMBRO/2019), houve uma queda de 25%, 

conforme apresentado no Gráfico 1.  

É de grande relevância considerar que embora esteja havendo flexibilização das medidas de 

isolamento social o país ainda está vivenciando os efeitos da pandemia do Novo Coronavírus e, além 

disso, vale destacar que as unidades de pronto atendimento funcionam initerruptamente, sem 

agendamento prévio, ou seja, 7 dias por semana, 24h por dia, de portas abertas e com demanda 

espontânea e livre acesso. 
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Gráfico 1 – Atendimentos Médicos – JUNHO A NOVEMBRO/2020 – UPA TIJUCA 

 

 

2.2 Indicadores qualitativos 

Os indicadores de desempenho são ferramentas desenvolvidas como a finalidade de monitorar e 

avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das ações de gestão e vigilância em saúde.  

Sendo assim, no período analisado 17 dos 18 citados atingiram e/ou superaram as metas 

estabelecidas, totalizando 96 pontos e com conceito A (Tabela 1).  

A seguir serão descritos os indicadores não alcançados ou que necessitam de justificativa. 

 

Ind 07 – Regulação dos pacientes da sala amarela adulto e pediátrica/ Ind 08 –  

Regulação dos pacientes da sala vermelha 

 

No mês de NOVEMBRO/2020, um total de 174 pacientes permaneceram em observação na 

sala amarela adulto e amarela pediátrica. Dos 91 pacientes que estavam em observação por um tempo 

inferior a 24h, 27 pacientes foram regulados e transferidos para outras unidades para dar continuidade 

ao seu tratamento e por este motivo foram considerados para o cálculo do indicador Regulação dos 

pacientes da sala amarela adulto e pediátrica, com relação aos 83 pacientes que permaneceram 

por mais de 24 horas na unidade, todos foram regulados em menos de 24 horas o que representa um 
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percentual de 100% de pacientes com risco amarelo observação regulados em até 24h de 

permanência. 

No que diz respeito aos pacientes que permaneceram em observação na sala vermelha, 38 

pacientes necessitaram de atendimento nesta sala, dos quais 11 deles ficaram por um tempo inferior 

a 06 horas, sendo 02 transferidos com regulação e por este motivo entraram no cálculo do indicador 

Regulação dos pacientes da sala vermelha. Os outros 27 pacientes que ficaram em observação por 

um tempo maior que 6h, todos foram regulados no tempo inferior a 6h, alcançado 100% o indicador. 

As informações como o número de regulação, data e hora da mesma, data e hora da entrada e 

saída, diagnóstico médico entre outras são registradas diariamente na planilha Gerenciamento de 

leitos criada para monitoramento da SES, além disso, todos os pacientes que estiveram em observação 

na unidade estão registrados no prontuário eletrônico e podem ser visualizados através do relatório 

de observações diárias. (Anexo). 

 

Ind 09 – Taxa de mortalidade institucional ≥24h/ Ind 10 - Taxa de mortalidade 

institucional <24h 

 

Na unidade, no presente mês ocorreram 19 óbitos, cujos 03 pacientes chegaram em óbito na 

unidade (já cadáver), 08 ocorreram em menos de 24h de permanência e 08 ocorreram em pacientes 

com tempo de permanência superior a 24h, sendo todos regulados conforme os tempos determinados 

para sua classificação de risco. Porém o indicador de mortalidade acima de 24h não foi alcançado.  

Mais uma vez é importante enfatizar que no caso de pacientes com comorbidades, com quadro 

clinico instável, é necessário um suporte que está além da complexidade das unidades de pronto 

atendimento e por este motivo estes pacientes são prontamente inseridos nas plataformas de regulação 

para que possam ser removidos para unidades de alta complexidade, entretanto, como a gestão das 

vagas não está sobre a gestão da Viva Rio os pacientes permanecem nas unidades aguardando a 

disponibilização destas vagas e alguns deles, enquanto aguardam, têm o agravamento do quadro 

clínico inicial resultando no óbito 

Todos os óbitos ocorridos no presente mês podem ser consultados através do relatório Nominal 

de óbitos, bem como também na planilha Gerenciamento de Leitos (onde pode-se todas as 

informações pertinentes ao paciente) criada pela SES para monitoramento, como também no 

prontuário de cada paciente sinalizado. (Anexo) 
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Ind 11 - Trombólise realizadas no tratamento de IAM com supra de ST 

 

Nesta competência 04 usuários (número do Boletim de Atendimento médico 072011120309, 

072011200205, 072011240234, 072011250277), com diagnóstico médico de IAM, com supra de ST 

fizeram uso da terapia trombolítica na unidade, conforme observa-se no relatório de retirada de 

medicamentos analíticos que está em anexo nesse relatório. Sendo assim, o indicador foi alcançado. 

De acordo com a coordenação da unidade no período analisado (NOVEMBRO/2020) um total 

de 08 pacientes tiveram o diagnóstico de Infarto Agudo do Miocárdio, onde em 04 deles (número dos 

BAM 072011070188, 072011070172, 072011220012, 072011250138) não houve supra do segmento 

ST sendo descartado para trombólise de imediato. Foi observado em 04 pacientes o supra desnível de 

ST (BAM 072011120309, 072011200205, 072011240234, 072011250277) e todos receberam o 

trombolítico. Diante do exposto, o indicador foi alcançado. (Anexo) 

Todos os pacientes citados no relatório e suas informações de atendimento podem ser 

verificados por meio do número do boletim de atendimento médico no prontuário eletrônico, bem 

como na planilha de monitoramento da SES, a planilha intitulada IAM E USO DE TROMBOLÍTICO 

que é alimentada diariamente pelas unidades. 

 

Ind 12 - Início oportuno de antibioticoterapia na sepse 

 

Conforme descrito pela Comissão de Controle de Infecções Pré Hospitalar (CCIPH), em 

NOVEMBRO/2020, 03 pacientes da unidade tiveram o diagnóstico de SEPSE (número do BAM 

072011250265, 072011100276, 072011100195), e estes tiveram seus boletins de atendimento 

analisados pela mesma.  

No que diz respeito ao cálculo do indicador, os 03 pacientes juntos totalizaram 79 minutos entre 

o diagnóstico e o início da antibioticoterapia, com um tempo médio de 26 minutos, ou seja, tempo 

está em conformidade com a meta do indicador, permitindo o seu alcance. (Anexo) 

Para checagem das informações apresentadas para o cálculo deste indicador utiliza-se a ata da 

CCIPH e também a consulta ao Boletim de Atendimento do paciente onde é possível verificar a data 

e hora do diagnóstico, da prescrição e da checagem da administração do medicamento. 
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Ind 13 - Tomografias solicitadas com suspeito de AVE 

 

Sabe-se que a utilização do protocolo de atendimento aos pacientes com suspeita de AVE nas 

unidades de saúde visa a identificação rápida dos sinais de alerta, o início precoce da investigação 

diagnóstica e do tratamento adequado com o objetivo de minimizar os riscos ao paciente. 

De acordo com a coordenação da unidade, neste mês 06 pacientes tiveram a suspeita de AVE 

Hiperagudo considerada pelo médico (número dos BAM 072011040240, 072011110222, 

072011130222, 072011160021, 072011190226, e 072011260161), e juntos estes pacientes 

totalizaram 106 minutos entre a suspeita médica do diagnóstico de AVE Hiperagudo e a solicitação 

de regulação para realização de tomografia, o que representa um tempo médio de 18 minutos, ou seja, 

tempo inferior à meta do indicador, permitindo o seu alcance. (Anexo) 

Os pacientes com suspeita de AVE hiperagudo podem ser checados através do número de 

boletim além de sua prescrição e horário de administração de suas medicações, eles também podem 

ser verificados na planilha de monitoramento da SES (Gerenciamento de Leitos). 

 

Ind 17 – Plano de Educação permanente 

 

De acordo com a coordenação da unidade, as capacitações seguiram o cronograma tendo em 

vista os eventos do mês de prevenção e do diagnóstico precoce do câncer de próstata (Novembro 

Azul), além de outras capacitações tendo em vista as necessidades da Unidade (Anexo). 
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3 Anexo 

3.1 Plano de educação permanente 

Fonte: Coordenação da unidade 
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3.2 Absenteísmo Médico 

Fonte: KLINIKOS/ECO 
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3.3 Ata de Comissão de Ética Enfermagem 

Fonte: Coordenação da unidade 
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3.4 Ata de Comissão de Ética Médica 

Fonte: Coordenação da unidade 

 

 

3.5 Violência 

Fonte: Coordenação da unidade 
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5 Recursos Financeiros 

Os controles utilizados para o acompanhamento do contrato de gestão visam 

assegurar condições para a avaliação da correta execução financeira dos recursos 

repassados pela SES/RJ. Compõe o relatório financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas 

Realizadas, Conciliação Bancária e Contábil Operacional. 

 

5.1 Fluxo de Caixa 

 

O resumo da movimentação dos recursos está consubstanciado no 

Demonstrativo do Fluxo de Caixa apresentado a seguir: 

UNIDADE GERENCIADA: UPA TIJUCA novembro/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

FLUXO DE CAIXA 

  

  Novembro 

 A - SALDO FINANCEIRO NO MÊS ANTERIOR 2.018.694,93 

    

Contrato de Gestão 1.380.384,09 

Receitas Financeiras 1.391,90 

Outras Receitas 1.664,92 

B - TOTAL DE RECEITAS 1.383.440,91 

DESPESAS   

Pessoal 338.689,34 

Material de Consumo 62.258,01 

Serviços de Terceiros 779.605,27 

Taxas/Impostos/Contribuições 0,00 

Serviços Públicos 723,98 

Despesas Bancárias 1.278,61 

Outras Despesas Operacionais 49.999,26 

Investimentos 0,00 

C - TOTAL DE DESPESAS 1.232.554,47 

    

SALDO MENSAL FINAL (A)+(B)-( C)  2.169.581,37 

    

D - SALDO FINANCEIRO  DISPONÍVEL PARA O PERÍODO SEGUINTE 

D1 - Saldo em C/C e Aplicações Financeiras 2.169.581,37 

D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00 

D3 - Avisos de Créditos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00 

D4 - Cheques Emitidos e não Descontados 0,00 

D5 -  Avisos de Débitos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00 

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 2.169.581,37 
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5.2 Despesas Realizadas 

O montante das despesas realizadas no mês de novembro/2020, lançadas neste 

demonstrativo por regime de caixa, de acordo com o cronograma.  

UNIDADE GERENCIADA: UPA TIJUCA novembro/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

DESPESAS REALIZADAS 

  

Código Despesa Valor (R$) 

1 PESSOAL 338.689,34 

01.01 SALARIO 268.531,39 

01.01.01 FOLHA NORMAL 252.580,27 

01.01.02 13º SALÁRIO 0,00 

01.01.03 FÉRIAS 0,00 

01.01.04 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 15.951,12 

01.01.05 GRATIFICAÇÕES E ADICIONAIS 0,00 

01.01.06 ADICIONAL 1/3 DE FÉRIAS 0,00 

01.01.07 HORAS EXTRAS 0,00 

01.01.99 OUTRAS VANTAGENS 0,00 

01.02 BENEFÍCIOS 5.150,80 

01.02.01 VALE TRANSPORTE 5.150,80 

01.02.02 CESTA BÁSICA 0,00 

01.02.03 CONVÊNIOS 0,00 

01.02.04 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00 

01.02.99 OUTROS BENEFÍCIOS 0,00 

01.03 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 65.007,15 

01.03.01 FGTS 23.115,86 

01.03.02 IRRF  15.328,97 

01.03.03 CONTRIBUIÇÃO PREVIDENCIÁRIA-INSS 23.672,61 

01.03.04 RESCISÕES 0,00 

01.03.99 OUTROS  ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 2.889,71 

01.04 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00 

01.04.01 PAGAMENTO DE ESTAGIÁRIOS 0,00 

01.04.02 PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00 

01.04.99 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 0,00 

2 MATERIAL DE CONSUMO  62.258,01 

02.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 970,80 

02.01.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 970,80 

02.02 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 

02.02.01 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00 

02.03 PEÇAS e MATERIAIS MANUTENÇÃO  0,00 

02.03.01 PARA MANUTENÇÃO PREDIAL 0,00 

02.03.02 PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00 
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02.03.03 PARA EQUIPAMENTOS INFORMÁTICA 0,00 

02.03.04 FERRAMENTAS AVULSAS NÃO ACIONADAS POR FORÇA MOTRIZ 0,00 

02.04 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 

02.04.01 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 0,00 

02.05 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00 

02.05.01 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00 

02.06 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 

02.06.01 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00 

02.07 MATERIAL MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL 42.319,21 

02.07.01 MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACÊUTICOS 38.630,87 

02.07.02 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00 

02.07.03 
MATERIAIS HOSPITALARES 
MÉDICOS/ODONTOLÓGICOS/LABORATORIAIS 

3.688,34 

02.08 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00 

02.08.01 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00 

02.09 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00 

02.09.01 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00 

02.10 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00 

02.10.01 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00 

02.11 VESTUÁRIO E UNIFORMES 18.595,00 

02.11.01 VESTUÁRIO E UNIFORMES 18.595,00 

02.99 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 373,00 

02.99.01 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 373,00 

3 SERVIÇOS DE TERCEIROS 779.605,27 

03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO PREDIAL 7.687,50 

03.01.01 REPAROS/ADAPTAÇÕES/CONSERTOS EM GERAL 7.687,50 

03.01.02 SERVIÇOS DE DEDETIZAÇÃO/DESRATIZAÇÃO 0,00 

03.02 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 7.075,00 

03.02.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 7.075,00 

03.03 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 5.232,50 

03.03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 5.232,50 

03.04 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 

03.04.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00 

03.05 SERVIÇOS LABORATORIAIS 90.647,29 

03.05.01 SERVIÇOS LABORATORIAIS 90.647,29 

03.06 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS/VEÍCULOS/AMBULÂNCIA 53.336,97 

03.06.01 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 11.374,80 

03.06.02 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 13.050,50 

03.06.03 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 1.596,67 

03.06.04 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 27.315,00 

03.07 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00 

03.07.01 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00 

03.08 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 28.876,00 

03.08.01 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 28.876,00 
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03.09 LIMPEZA 39.089,74 

03.09.01 SERVIÇOS DE LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 35.087,56 

03.09.02 SERVIÇOS DE COLETA DE RESÍDUOS HOSPITALARES 4.002,18 

03.10 SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 31.234,08 

03.10.01 SERVIÇOS DE SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 31.234,08 

03.13 INTERNET  950,00 

03.13.01 INTERNET  950,00 

03.15 CURSOS 0,00 

03.15.01 CURSOS 0,00 

03.16 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 2.900,00 

03.16.01 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 2.900,00 

03.17 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 9.406,24 

03.17.01 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURÍDICA 8.187,50 

03.17.02 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA FÍSICA 1.218,74 

03.18 SEGUROS 0,00 

03.18.01 SEGUROS 0,00 

03.19 CONDOMÍNIO 0,00 

03.19.01 CONDOMÍNIO 0,00 

03.20 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00 

03.20.01 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00 

03.21 DESPESAS COM LOCOMOÇÃO E TRANSPORTE 0,00 

03.21.01 REGIME DE QUILOMETRAGEM 0,00 

03.21.02 PEDÁGIO 0,00 

03.21.03 PASSAGENS AÉREAS 0,00 

03.21.04 PASSAGENS RODOVIÁRIAS 0,00 

03.21.05 DESPESAS COM TÁXI 0,00 

03.21.06 FRETE 0,00 

03.21.99 OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOÇÃO 0,00 

03.22 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00 

03.22.01 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00 

03.23 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00 

03.23.01 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00 

03.24 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 57.978,25 

03.24.01 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 57.978,25 

03.26 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 427.214,38 

03.26.01 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURÍDICA 423.524,12 

03.26.02 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA FÍSICA 3.690,26 

03.27 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00 

03.27.01 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00 

03.28 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00 

03.28.01 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00 

03.99 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 17.977,32 

03.99.01 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 17.977,32 

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00 
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04.01 ISS 0,00 

04.01.01 ISS 0,00 

04.02 PIS/COFINS/CSLL 0,00 

04.02.01 PIS/COFINS/CSLL 0,00 

04.03 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.03.01 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.04 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.04.01 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00 

04.05 IPTU 0,00 

04.05.01 IPTU 0,00 

04.06 IPVA 0,00 

04.06.01 IPVA 0,00 

04.08 TAXA DE INCÊNDIO 0,00 

04.08.01 TAXA DE INCÊNDIO 0,00 

04.99 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00 

04.99.01 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00 

5 SERVIÇOS PÚBLICOS 723,98 

05.01 ÁGUA 0,00 

05.01.01 ÁGUA 0,00 

05.02 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 

05.02.01 ENERGIA ELÉTRICA 0,00 

05.03 GÁS 0,00 

05.03.01 GÁS 0,00 

05.04 TELEFONIA FIXA 423,86 

05.04.01 TELEFONIA FIXA 423,86 

05.05 TELEFONIA CELULAR 300,12 

05.05.01 TELEFONIA CELULAR 300,12 

05.06 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00 

05.06.01 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00 

05.07 CORREIO 0,00 

05.07.01 CORREIO 0,00 

6 DESPESAS BANCÁRIAS 1.278,61 

06.01 TARIFAS 1.278,61 

06.01.01 TARIFAS 1.278,61 

06.99 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00 

06.99.01 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00 

7 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 49.999,26 

07.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00 

07.01.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00 

07.02 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00 

07.02.01 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00 

07.03 DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 49.877,29 

07.03.01 DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 49.877,29 

07.99 OUTRAS 121,97 
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07.99.01 OUTRAS 121,97 

8 INVESTIMENTOS 0,00 

08.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00 

08.01.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00 

08.02 EQUIPAMENTOS  0,00 

08.02.01 EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0,00 

08.02.02 EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES 0,00 

08.02.03 EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00 

08.03 MOBILIÁRIO 0,00 

08.03.01 MOBILIÁRIO 0,00 

08.04 VEÍCULOS 0,00 

08.04.01 VEÍCULOS 0,00 

08.04.02 AMBULÂNCIAS 0,00 

08.05 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00 

08.05.01 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00 

08.99 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00 

08.99.01 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00 

TOTAL    1.232.554,47 
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5.3 Conciliação Bancária 

 
No demonstrativo da Conciliação Bancária verifica-se a conformidade entre o 

registro contábil e os saldos apresentados nos extratos bancários. 

UNIDADE GERENCIADA: UPA TIJUCA novembro/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 

  

BANCO:  BANCO BRADESCO AGÊNCIA: 814   

CONTA CORRENTE N°: 7641-4 

PERÍODO DE REFERÊNCIA:  novembro/2020 

A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCÁRIO EM 01/11/2020 a 30/11/2020 

DESCRIÇÃO VALOR (R$) 

A1 - Saldo em Conta Corrente                   1,00  

A2 - Saldo em Aplicações Financeiras          2.169.580,37  

A3 - TOTAL 2.169.581,37 

  

B - AVISOS DE CRÉDITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO 

DATA Nº HISTÓRICO VALOR (R$) 

        

        

        

        

        

        

B1- TOTAL 0,00 

  

C - CHEQUES EMITIDOS E NÃO DESCONTADOS 

DATA N°   VALOR (R$) 

        

        

        

        

        

        

C1 - TOTAL 0,00 

  

D - AVISOS DE DÉBITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO 

DATA Nº   VALOR (R$) 

        

        

        

        

        

        

D1 - TOTAL 0,00 

  

E- SALDO CONTÁBIL (A3+B1-C1-D1) 2.169.581,37 
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5.4 Demonstrativo Contábil Operacional 

Neste demonstrativo estão refletidos, por mês de competência, os recursos 

recebidos e comprometidos com os dispêndios de custei, respectivamente aos valores 

demonstrados no cronograma de desembolso.  

UNIDADE GERENCIADA: UPA TIJUCA novembro/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL  

  

Regime de Competência 

A = SALDO ACUMULADO  ANTERIOR 0,00 

Receitas Operacionais   

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Fixa) 1.291.161,48 

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Variável)   

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio)   

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento)   

Sub-Total (1) 1.291.161,48 

   Resultado de Aplicação Financeira 0,00 

   Reembolso de Despesas   

   Obtenção de Recursos Externos à SMS/NF   

   Outras Receitas 1.795,98 

Sub-Total(2) 1.795,98 

B = Total das Receitas (1) + (2) 1.292.957,46 

Despesas CUSTEIO   

   Salários 306.300,27 

   Benefícios 259,20 

   Encargos e Contribuições 18.114,63 

   Indenizações e Avisos Prévios (Rescisões) 4.848,40 

   Provisões (13º + Férias) 59.785,68 

   Outras Despesas de Pessoal 0,00 

Sub-Total (3) 389.308,18 

Materiais de Consumo (4) 135.726,30 

Serviços de Terceiros (5) 725.823,51 

Serviços Públicos (6) 3.306,38 

Tributárias/Financeiras (7) 1.502,29 

Outras Despesas Operacionais (8) 32.071,00 

C = Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 1.287.737,66 

Despesas INVESTIMENTO   

   Equipamentos 5.219,80 

   Móveis e Utensílios   

   Obras e Instalações 0,00 

   Intangível (Direito e uso)   

   Veículos 0,00 

D = Total Despesas Investimento 5.219,80 

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 1.292.957,46 

F = SALDO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 0,00 
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6 Relatório Administrativo 

Neste item estão reunidas as informações relativas à Aquisição de Bens Duráveis, 

Recursos Humanos e Contratos de Serviços Terceirizados, cujos demonstrativos 

encontram-se disponíveis nos anexos. 

 

6.1 Aquisição de Bens Duráveis 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA TIJUCA       
novembro/20

20 

  

AQUISIÇÃO DE BENS DURÁVEIS 

  

No 
Controle 

Patrimoni
al OS 

Nº 
Controle 

Patrimoni
al 

SMS/NF 

Tipo(1
) 

Descriçã
o do 
bem 

CNPJ 
Forneced

or 

Qtde
.  

No 
Nota 
Fisca

l 

Data da 
aquisiçã

o 

Vida útil 
estimad

a        
(em 

anos) 

Valor 
Unitári
o (R$) 

Motivo 
da 

Aquisição 

Setor de 
Destino 

    1     1     5   
Necessári

o na 
Unidade 

UPA Tijuca 

Total 0       
 R$                      
-    

    

                      

(1) Veículo/Ambulância/Mobiliário/Equipamentos Médico-Hospitalares/Eqpto. 
Odontológicos/Eqpto. Informática/Eqpto. em Geral/ Eletrodomésticos/Outros bens duráveis. 
Todas as aquisições de bens permanentes deverão ser informadas à SMS/NF para incorporação ao 
seu patrimônio. 

  

  

  

 

6.2 Aquisição de Outros Investimentos 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA TIJUCA Novembro/2020 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO 

Outros Investimentos 

  

Data 
Aquisição 

Código 
da 

Despesa 

Tipo de 
Investimento 

Descrição Qtde.  
Valor Unitário 

(R$) 

      NÃO HOUVE INVESTIMENTO     

Total 0 
 R$                                         
-    

      

      

Código da Despesa é o código da planilha DESPESAS REALIZADAS associado ao investimento.   
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6.3 Recursos Humanos 

O RH da OSS Viva Rio mantém o processo de recrutamento e seleção no intuito de fazer 

reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, preenchendo assim, as lacunas 

nas escalas dos profissionais em todos os quadros. Mantivemos a motivação e a busca pela organização 

nas escalas de cada uma das unidades, promovendo a organização e o aumento na qualidade do ambiente 

de trabalho, o que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da assistência. 

Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captação, acomodação 

na escala de plantões, completando o quadro previsto, de médicos e demais profissionais, mantendo 

acompanhamento permanente na intenção de garantir a presença dos profissionais na unidade. Os demais 

quadros profissionais encontram-se completos, porém sofrem modificações de acordo com a demanda, 

passivo de demissões ou contratações para completá-lo. Focamos durante o processo seletivo a 

verificação incisiva da capacidade técnica dos profissionais. 

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e 

comprovação de titularidade e especializações, provas que foram confeccionadas dentro da realidade das 

unidades de pronto atendimento, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais. 

A OSS Viva Rio agregou nas Unidades de Pronto Atendimento novas categorias de 

profissionais como: Assistente de Faturamento; Coordenação de Qualidade de Gestão, Educação 

Permanente, uma Ouvidoria e Nutricionista, para que assim possamos melhor atender as demandas tanto 

da Secretaria Estadual de Saúde quanto do próprio usuário. 

 

 

Observamos que os espaços no quadro de funcionários de unidade foram gradativamente preenchidos, 

graças ao trabalho em conjunto do DP/RH da OSS Viva Rio e a Unidade de Pronto Atendimento UPA TIJUCA. 

 

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captação dos profissionais, atuando com 

transparência nas ferramentas de anúncio como jornais e sites para captação. Apresentamos estabilidade no 

que concerne ao absenteísmo, ou seja, funcionários com poucas faltas, não apresentando intercorrências em 

seus plantões. 

 

A OSS Viva Rio está trabalhando para que ocorra uma fidelização (retenção) dos funcionários, atuando com 

parceria na unidade buscando e mantendo um padrão de excelência operacional no desempenho das 

atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais, mantendo o ambiente profissional saudável, 

interessante e atrativo, para que ocorra a procura de outros profissionais interessados em trabalhar na 

unidade 
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6.3.1 Folha de Pagamento 
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6.4 Serviços de Terceiros contratados 

 
Os contratos realizados entre Viva Rio e as empresas prestadoras de serviços para UNIDADE DE 
PRONTO ATENDIMENTO TIJUCA tiveram início, em sua maioria, em novembro de 2019. 
 

EMPRESA SERVIÇO PRESTADO 
BEST FORCE GERADORES MANUTENÇÃO EM GERADOR 

ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAÇÃO EM 
SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA 

PRONTUÁRIO ELETRONICO 

MULTI COMPANY  LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 

MLX COMERCIO DE GASES LTDA GASES MEDICINAIS 

RODOCON CONSTRUÇÕES RODOVIARIAS COLETA DE RESIDUOS 

DOCTOR VIP SERVIÇOS NEGÓCIOS E GESTÃO 
EMPRESAIAL EIRELI 

SERVIÇO MEDICO 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 

ESTERIFLEX IND.COM SERV E LOC DE PROD PARA SAUDE ESTERILIZAÇÃO 

KA IQUE COMÉRCIO E SERVIÇOS EIRELI EPP LOCAÇÃO DE IMPRESSORA 

RADIOLOGIA EM FOCO RAIO X 

TOP CLEAN COMERCIO E SERVIÇOS GERAIS LAVANDERIA 

TOP NET BRASIL SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES INTERNET 

PRINT MAILING COMÉRCIO SERVIÇOS NOBREAK 

SAVIOR MEDICAL SERVICE LTDA LOCAÇÃO DE AMBULANCIA 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE SERVIDOR 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE TOTEM 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA 
LOCAÇÃO DE TELEVISOR 
 

VISUAL GENETC LABORATÓRIO 

CENTENÁRIO FACILITY SERVIÇOS LTDA-ME PORTARIA 

FP RESTAURANTE E COMERCIO DE ALIMENTOS EIRELI. ALIMENTAÇÃO HOSPITALAR 

B P OTTONI TENCOLOGIA E SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO 

Gestão integrada de tecnologia e sistema da 
informação 

SOLLUS COMÉRCIO E TECNOLOGIA EM CONTROLE DE 
PONTO E ACESSO LTDA 

PONTO BIOMÉTRICO 

KEMAKMURAN EXTINTORES LTDA -ME. MANUTENÇÃO EM EXTINTOR 

SAPRA LANDAUER SERVIÇO DE ASSESSORIA E PROTEÇÃO 
RADIOLOGICA LTDA 

DOSIMETRIA 

DO IT SERVIÇOS COMBINADOS DE APOIO 
ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E TREINAMENTO EM 
LOGÍSTICA LTDA 

GESTÃO INTEGRADA DE ESTOQUE E OPRERAÇÃO 
LOGÍSTICA INTEGRADA 

SEVEN LOGISTICAS EIRELL. EPP. 
 

MOTOBOY 
 

SH CONSULTORIA OCUPACIONAL LTDA - EPP 
 

EXAMES OCUPACIONAIS 
 

NEUROPHOTO EQUIPAMENTOS LTDA - EPP 
 

LOCAÇÃO DE EQUIP VENTILADOR PULMONAR E 
MONITOR 
 

TECNOMED SERVIÇOS TÉCNICOS DE EQUIPAMENTOS 
BIOMÉDICOS 

ENGENHARIA CLINICA  

file:///C:/Users/taissadantas/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/B159DF15.xlsx%23RANGE!A1
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FRIOGERA  INTSLAÇÕES E SERVIÇOS  MANUTENÇÃO PREDIAL 

A HIDRA TRANSPORTE E CAPTAÇÃO DE ÁGUA LTDA CAMINHÃO PIPA 

CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE NOTEBOOKS 

   
Os serviços prestados são divididos conforme o seu custo mensal, podendo ser fixo ou variável. 
 

Serviços com custos fixos 
 

Os serviços prestados com custos fixos são os pagamentos mensalmente iguais. Abaixo as empresas 
com seus respectivos valores em contrato que são comuns aos valores pagos referentes a novembro 
de 2020. 
 

Valores Fixos 
 

A tabela abaixo demonstra o valor destes custos em novembro de 2020: 
 

Valor Fixo Mensal 

Empresa Serviços 
Valor Contrato 

Mensal Novembro 

BEST FORCE GERADORES MANUTENÇÃO EM GERADOR 
R$           
1.575,00 

R$           
1.575,00 

ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E 
ORGANIZAÇÃO EM SISTEMAS E EDITORAÇÃO 
LTDA 

PRONTUÁRIO ELETRONICO R$        5.000,00 R$        5.000,00 

MULTI COMPANY  LIMPEZA E CONSERVAÇÃO R$     36.000,00 R$     36.000,00 

MLX COMERCIO DE GASES LTDA 
GASES MEDICINAIS 

R$         
14.800,00 R$       14.800,00 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA 
LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 
 

R$           
3.597,00 R$         3.597,00 

ESTERIFLEX IND.COM SERV E LOC DE PROD PARA 
SAUDE 

ESTERIFLEX IND.COM SERV E LOC 
DE PROD PARA SAUDE 

R$           
3.500,00 R$         3.500,00 

KA IQUE COMÉRCIO E SERVIÇOS EIRELI EPP 
KA IQUE COMÉRCIO E SERVIÇOS 
EIRELI EPP 

R$           
1.955,00 R$        1.955,00 

RADIOLOGIA EM FOCO RADIOLOGIA EM FOCO R$        3.500,00 R$        3.500,00 

TOP CLEAN COMERCIO E SERVIÇOS GERAIS 
TOP CLEAN COMERCIO E 
SERVIÇOS GERAIS 

R$        2.900,00 R$        2.900,00 

TOP NET BRASIL SERVIÇOS DE 
TELECOMUNICAÇÕES 

TOP NET BRASIL SERVIÇOS DE 
TELECOMUNICAÇÕES 

R$           950,00 R$           950,00 

PRINT MAILING COMÉRCIO SERVIÇOS 
PRINT MAILING COMÉRCIO 
SERVIÇOS R$           148,50 R$           148,50 

SAVIOR MEDICAL SERVICE LTDA SAVIOR MEDICAL SERVICE LTDA R$     27.315,00 R$     27.315,00 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE SERVIDOR R$           530,00 R$           530,00 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE TOTEM R$           680,00 R$           680,00 

WORKING PLUS COMERCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE TELEVISOR 
 

R$                
255,00 
 

R$             255,00 
 

CENTENÁRIO FACILITY SERVIÇOS LTDA-ME FACILITY R$     31.234,08 R$     31.234,08 

B P OTTONI TENCOLOGIA E SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO 

GESTAO INTEGRADA 
R$              
8.187,50 
 

R$         8.187,50 
 

file:///C:/Users/taissadantas/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/B159DF15.xlsx%23RANGE!A1
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DO IT SERVIÇOS COMBINADOS DE APOIO 
ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E 
TREINAMENTO EM LOGÍSTICA LTDA 

GESTÃO INTEGRADA DE ESTOQUE 
E OPRERAÇÃO LOGÍSTICA 
INTEGRADA 

 
R$                      
13.367,11 
 

 
R$      13.367,11 
 

SOLLUS COMÉRCIO E TECNOLOGIA EM 
CONTROLE DE PONTO E ACESSO LTDA 

PONTO BIOMÉTRICO 
R$             
150,00 
 

R$             150,00 
 

SEVEN LOGISTICAS EIRELL. EPP. 
 

MOTOBOY 
 

R$        1.596,00 
 

R$        1.596,00 
 

TECNOMED SERVIÇOS TÉCNICOS DE 
EQUIPAMENTOS BIOMÉDICOS 

ENGENHARIA CLINICA  
 R$          
4.282,28   R$       4.282,28  

A HIDRA TRANSPORTE E CAPTAÇÃO DE ÁGUA 
LTDA 

CAMINHÃO PIPA 
R$         400,00 R$         400,00 

FRIOGERA  INTSLAÇÕES E SERVIÇOS 
MANUTENÇÃO PREDIAL 

 R$          
7.687,50   R$        7.687,50  

CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA LOCAÇÃO DE NOTEBOOKS R$ 570,00 R$ 570,00 

SAPRA LANDAUER SERVIÇO DE ASSESSORIA E 
PROTEÇÃO RADIOLOGICA LTDA 

DOSIMETRIA 
R$             
103,20 
 

R$             103,20 
 

 

 
 

Serviços com Custos Variáveis 
 
 

São contratos com custos que mudam de acordo com a produção e/ou quantidade trabalho. Abaixo 
as empresas prestadoras de serviços que apresentam faturamento com custos variáveis: 
 
 
-RODOCON: Presta serviços de Coleta de Resíduos. 

- FP ALIMENTAÇÃO: Presta serviços de Alimentação hospitalar 

-DOCTOR VIP: Presta serviços Médicos 

- SH CONSULTORIA: Presta serviços de exames ocupacionais 

- VISUAL GENETC: Presta serviços de laboratório 

- KEMAKMURAN EXTINTORES LTDA-ME: Presta serviços de Manutenção em extintor 
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Valores Variáveis 
 

A tabela abaixo demonstra os valores de contrato e os valores pagos em novembro de 2020: 
 
 

Valores Variáveis 

Empresa Serviços 
Valor Contrato 

Mensal 

Novembro 
(Média dos 
últimos 3 

meses) 

RODOCON CONSTRUÇÕES 
RODOVIARIAS 

COLETA DE RESIDUOS 
 

POR DEMANDA R$ 2.432,00 

 FP RESTAURANTE E 
COMERCIO DE ALIMENTOS 
EIRELI. 

ALIMENTAÇÃO POR DEMANDA R$ 37.734,54 

KEMAKMURAN EXTINTORES 
LTDA-ME 

EXTINTORES Execução R$  682,80 

DOCTOR VIP SERVIÇOS 
NEGÓCIOS E GESTÃO 
EMPRESAIAL EIRELI 

SERVIÇO MEDICO POR DEMANDA 
R$ 
423.863,00 

VISUAL GENETC LABORATÓRIO POR DEMANDA R$  45.016,00 

SH CONSULTORIA 
OCUPACIONAL LTDA - EPP 
 

EXAMES 
OCUPACIONAIS 
 

POR DEMANDA ... 

file:///C:/Users/Elaine%20Rocha/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/572FC0FC.xlsx%23KEMAKMURAN.!A1
file:///C:/Users/Elaine%20Rocha/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/572FC0FC.xlsx%23KEMAKMURAN.!A1
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UNIDADE GERENCIADA: UPA TIJUCA   novembro-20   

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO       

CONTRATOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS   

    

Serviço Contratado Razão Social Contratado CNPJ Contratado 
Unidade de 

Medida 

Vigência do Contrato Valor do Contrato (R$)  (*) Competência 

Data Início Data Término Mensal Estimado Valor Pago no Mês   

TRANSPORTE DE 
AGUA POTÁVEL  

A HIDRA TRANSPORTE 
E CAPACITAÇÃO DE 
AGUA LTDA  

20.956.382/0001-
39 

... 13/11/2017 31/10/2021  demanda   
 R$              

400,00  
Setembro 
de 2020. 

GESTÃO INTEGRADA 
DE TECNOLOGIA E 
SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO 

B P OTTONI 
TECNOLOGIA E 
SEGURANÇA DA 
INFORMAÇÃO-ME 

22.311.694/0001-
10 

... 01/03/2020 28/02/2021 
 R$                                                   
8.187,50  

 R$           
8.187,50  

Outubro de 
2020. 

MAN. DE GERADOR 
BEST FORCE 
GERADORES  

23.067.306/0001-
60 

Unidade 24/05/2020 23/05/2022 
 R$                                                   
1.575,00  

 R$           
7.075,00  

Outubro e 
Novembro 
de 2020. 

PORTARIA 
CENTENÁRIO FACILITY 
SERVIÇOS LTDA-ME  

15.030.821/0001-
48 

Unidade 01/05/2020 30/04/2022 
 R$                                                 
31.234,08  

 R$        
31.234,08  

Outubro de 
2020. 

LOCAÇÃO DE 
NOTEBOOKS 

CHADA COMÉRCIO E 
SERVIÇOS LTDA 

02.478.800/0001-
48 

Unidade 01/07/2020 31/12/2020  -  
 R$              

570,00  
Outubro de 
2020. 

GESTÃO INTEGRADA 
DE ESTOQUE E 
OPRERAÇÃO 
LOGÍSTICA 
INTEGRADA 

DO IT SERVIÇOS 
COMBINADOS DE APOIO 
ADMINISTRATIVO, C 

36.518.178/0001-
76 

... 05/03/2020 04/03/2021 
 R$                                                 
13.707,32  

 R$        
13.707,32  

Outubro de 
2020. 

SERVIÇOS MÉDICOS DOCTOR VIP  
26.129.034/0001-

74 
Unidade 24/11/2019 23/11/2020 

 CONFORME 
TABELA NO 
CONTRATO    

 R$      
398.148,79  

Outubro e 
Novembro 
de 2020. 

PRONTUÁRIO 
ELETRONICO  

ECO SISTEMA  
39.185.269/0001-

25 
Unidade 24/11/2019 23/02/2021 

 R$                                                   
5.000,00  

 R$           
4.692,50  

Outubro de 
2020. 

ESTERILIZAÇÃO  
ESTERIFLEX IND.COM 
SERV E LOC DE PROD 
PARA SAUDE  

24.274.336/0001-
00 

Unidade 01/03/2020 28/02/2021 
 R$                                                   
3.500,00  

 R$           
3.302,25  

Outubro de 
2020. 

ALIMENTAÇÃO 
HOSPITALAR 

FP RESTAURANTE E 
COMERCIO DE 
ALIMENTOS EIRELI 

32.755.131/0001-
75 

REFEIÇÃO 13/04/2020 12/04/2022  Demanda   
 R$        

57.978,25  

Outubro e 
Novembro 
de 2020. 

MANUTENÇÃO 
PREDIAL 

FROGERA 
INSTALAÇÕES E 
SERVIÇOS LTDA 

14.792.447/0001-
55 

... 02/09/2020 01/09/2021 
 R$                                                   
7.687,50  

 R$           
7.687,50  

Outubro de 
2020. 
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LOCAÇÃO DE 
IMPRESSORA 

KA IQUE COMÉRCIO E 
SERVIÇOS EIRELI EPP 

01.513.667/0001-
50 

Unidade 24/02/2020 23/02/2022 
 R$                                                   
1.955,00  

 R$           
8.205,00  

Outubro de 
2020. 

MANUTENÇÃO EM 
EXTINTOR  

KEMAKMURAN 
EXTINTORES LTDA -ME. 

13.482.307/0001-
18 

.... 01/06/2020 31/05/2021  Demanda       

LABORATÓRIO  
LABORATÓRIOS VISUAL 
GENÉTICA DO BRASIL 
EIRELI 

20.057.687/0001-
09 

.... 01/04/2020 31/03/2022 
 R$                                                 
36.458,33  

 R$        
90.647,29  

Setembro e 
Outubro de 
2020. 

GASES MEDICINAIS  
MLX COMERCIO DE 
GASES LTDA  

17.352.435/0001-
06 

Unidade 24/11/2019 23/08/2021 
 R$                                                 
14.800,00  

 R$        
28.876,00  

Setembro e 
Outubro de 
2020. 

LIMPEZA E 
CONSERVAÇÃO  

MULTI COMPANY 
COMÉRCIO E SERVIÇOS 
EIRELI 

33.375.333/0001-
54 

Unidade 24/05/2020 24/05/2022 
 R$                                                 
36.000,00  

 R$        
35.087,56  

Outubro de 
2020. 

LOCAÇÃO DE EQUIP 
VENTILADOR 
PULMONAR E 
MONITOR 

NEUROPHOTO 
EQUIPAMENTOS LTDA - 
EPP 

01.264.420/0001-
48 

... 07/04/2020 06/10/2020 
 R$                                                   
2.250,00  

 R$           
2.250,00  

Outubro de 
2020. 

NOBREAK 
PRINT MAILING 
COMÉRCIO SERVIÇOS  

11.972.497/0001-
26 

UNIDADE 20/03/2020 19/03/2022 
 R$                                                       
148,50  

 R$              
148,50  

Outubro de 
2020. 

RAIO X  RADIOLOGIA EM FOCO  
26.069.744/0001-

56 
- 24/02/2020 23/02/2022 

 R$                                                   
3.500,00  

 R$           
3.500,00  

Outubro de 
2020. 

COLETA DE 
RESIDUOS  

RODOCON 
CONSTRUÇÕES 
RODOVIARIAS  

30.090.575/0001-
03 

Unidade 27/08/2020 26/08/2021  Demanda   
 R$           

3.950,27  

Setembro e 
Outubro de 
2020. 

DOSIMETRIA  

SAPRA LANDAUER 
SERVIÇO DE 
ASSESSORIA E 
PROTEÇÃO 
RADIOLOGICA LTDA 

 
50.429.810/0001-

36 
Unidade 01/06/2020 31/12/2020 

 R$                                                       
103,20  

    

LOCAÇÃO DE 
AMBULANCIA  

SAVIOR MEDICAL 
SERVICE LTDA 

30.299.897/0001-
78 

Unidade 26/03/2020 25/03/2022 
 R$                                                 
27.315,00  

 R$        
24.733,72  

Outubro de 
2020. 

MOTOBOY 
SEVEN LOGISTICAS 
EIRELL. EPP. 

13.743.519/0001-
01 

POR 
PROFISSIONAL  

02/04/2020 01/01/2021 
 R$                                                   
4.790,00  

 R$           
1.596,67  

Outubro de 
2020. 

EXAMES 
OCUPACIONAIS 

SH CONSULTORIA 
OCUPACIONAL LTDA - 
EPP 

21.960.230/0001-
72 

POR EXAME 06/07/2020 05/07/2021  Demanda   
 R$              

370,00  
Setembro 
de 2020. 

PONTO BIOMÉTRICO 

SOLLUS COMÉRCIO E 
TECNOLOGIA EM 
CONTROLE DE PONTO 
E ACESSO LTDA 

14.129.133/0001-
77 

.... 20/03/2020 19/03/2021 
 R$                                                       
150,00  

 R$              
150,00  

Setembro 
de 2020. 
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ENGENHARIA CLINICA  

TECNOMED SERVIÇOS 
TECNICOS DE 
EQUIPAMENTOS 
BIOMEDICOS LTDA 

11.922.238/0001-
90 

... 01/10/2020 30/09/2022 
 R$                                                   
4.282,28  

    

LAVANDERIA  
TOP CLEAN COMERCIO 
E SERVIÇOS GERAIS  

13.986.449/0001-
12 

KL 02/03/2020 01/03/2022 
 R$                                                   
2.900,00  

 R$           
2.900,00  

Outubro de 
2020. 

INTERNET  
TOP NET BRASIL 
SERVIÇOS DE 
TELECOMUNICAÇÕES  

11.812.715/0001-
65 

.... 24/02/2020 23/02/2021 
 R$                                                       
950,00  

 R$              
950,00  

Setembro 
de 2020. 

MANUT. APARELHOS 
ODONTO E 
HOSPITALARES  
EQUIP 

W MASTER  
04.210.395/0001-

08 
Unidade 24/11/2019 23/05/2020 

 R$                                                   
5.400,00  

    

LOCAÇÃO DE 
COMPUTADORES  

WORKING PLUS 
COMÉRCIO E SERVIÇOS 
LTDA 

02.865.909/0001-
38 

Unidade 24/02/2020 23/02/2021 
 R$                                                   
3.597,00  

 R$           
3.597,00  

Outubro de 
2020. 

LOCAÇÃO DE 
SERVIDOR  

WORKING PLUS 
COMÉRCIO E SERVIÇOS 
LTDA 

02.865.909/0001-
38 

Unidade 01/04/2020 31/03/2021 
 R$                                                       
530,00  

 R$              
530,00  

Outubro de 
2020. 

LOCAÇÃO DE TOTEM 
WORKING PLUS 
COMÉRCIO E SERVIÇOS 
LTDA 

02.865.909/0001-
38 

Unidade 01/04/2020 31/03/2021 
 R$                                                       
680,00  

    

LOCAÇÃO DE 
TELEVISOR 

WORKING PLUS 
COMÉRCIO E SERVIÇOS 
LTDA 

02.865.909/0001-
38 

... 01/03/2020 10/03/2022 
 R$                                                       
255,00  

 R$              
255,00  

Outubro de 
2020. 

Total           216.955,71 740.730,20   

         

(1) Nesta planilha devem ser listados todos os contratos ativos ou não, independente do mês de contratação.  

(2) Para cada contrato deve ser enviado todo o processo seletivo, respeitando as normas previstas no regulamento de compras e contratações, elaborado por cada 
Organização Social. 

 

(*) Na coluna mensal estimado deve ser inserido o valor mensal e na coluna subsequente o valor pago do mês.  
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7 Rateio das despesa da Sede da contratada 

UNIDADE GERENCIADA: UPA Tijuca nov/20 

OS RESPONSÁVEL: VIVA RIO           

Rateio das Despesas da Sede da Contratada 

  

Natureza da Despesa Valor Total 
Rateio 

Observação 
% Valor Critério  

Pessoal R$ 241.573,25 5,19% R$ 12.535,41 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de folha salarial dos colaboradores da sede (B. 
Itaú), competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 4.586,64 100,00% R$ 4.586,84 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de confecção de folha de pagamento, 
competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 14.401,49 12,94% R$ 1.862,85 Valor mensal dos contratos 

Rateio da sede com despesa de consultoria em gestão e gerenciamento das 
áreas de prestação de contas, documentação, orçamentos e auditoria interna, 
competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 18.493,74 12,92% R$ 2.389,45 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de apoio a gestão/supervisão das áreas de meio, 
competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 14.000,00 3,93% R$ 550,02 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de assessoria jurídica, competência Outubro de 
2020. 

Despesas Diversas R$ 10.693,73 3,93% R$ 420,12 Valor mensal dos contratos 

Rateio da sede com despesa de processamento, armazenagem, hospedagem 
de dados e congeneres conforme contrato 35866, competência Outubro de 
2020. 

Encargos R$ 231.252,98 0,52% R$ 1.195,52 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de FGTS sobre folha salarial dos colaboradores da 
sede (Matriz), competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 6.426,62 100,00% R$ 6.426,62 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de consultoria e gestão em saúde, competência 
Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 4.500,00 100,00% R$ 4.500,00 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de consultoria de comunicação e mídias sociais, 
competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 20.635,28 3,93% R$ 810,70 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de consultoria em compliance e seguraça 
humana, competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 1.500,00 100,00% R$ 1.500,00 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de serviços de design gráfico, competência 
Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 2.315,04 3,93% R$ 90,95 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de serviço digital ATC, competência Outubro de 
2020. 

Serviços Especializados R$ 1.500,00 3,93% R$ 58,93 Valor mensal dos contratos 

Rateio da sede com despesa de assessoria e consultoria coordenação mensal 
em medicina do trabalho conforme contrato 268/2020, competência Setembro 
de 2020. 
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Serviços Especializados R$ 1.500,00 3,71% R$ 55,65 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de assessoria e consultoriia conforme contrato 
268/2020, competência Agosto de 2020. 

Encargos R$ 204.001,16 0,71% R$ 1.444,51 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de INSS sobre folha salarial dos colaboradores da 
sede (Matriz), competência Outubro de 2020. 

Benefício R$ 1.881,00 100,00% R$ 1.881,00 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de vale alimentação dos colaboradores da sede, 
competência Novembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 174,98 3,93% R$ 6,87 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de internet, competência Setembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 2.893,78 3,93% R$ 113,69 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de telefonia fixa, competência Setembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 445,36 3,93% R$ 17,50 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de PABX, competência Setembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 5.801,10 3,93% R$ 227,91 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de internet, competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 2.500,00 4,56% R$ 113,93 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de licenciamento de uso solução Bionexo 
conforme contrato OV00101841, competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 1.370,00 3,93% R$ 53,82 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de desinsetização contra baratas e desratização, 
competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 4.000,00 3,93% R$ 157,15 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de manutenção preventiva e corretiva com peças 
para elevadores, período 16/09/2020 a 15/10/2020. 

Encargos R$ 16.165,83 5,18% R$ 836,86 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de IRRF sobre folha salarial dos colaboradores da 
sede, competência Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 380,00 3,93% R$ 14,93 Valor mensal dos contratos 

Rateio da sede com despesa de tratamento pata sanitização abrangendo salas 
de escritório, banheiros, teatro, piscina e demais salas em geral, competência 
Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 50.000,00 3,93% R$ 1.964,34 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de execução dos serviços jurídicos conforme 
contrato 133/2019, competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 5.801,10 3,93% R$ 227,91 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de internet, competência Setembro de 2020. 

Encargos R$ 3.039,16 4,92% R$ 149,45 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de PIS sobre folha salarial dos colaboradores da 
sede, competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 6.201,00 3,93% R$ 243,62 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de locação de multifuncionais e impressoras, 
competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 445,36 3,93% R$ 17,50 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de PABX, competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 1.240,84 6,08% R$ 75,39 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo com o uso de UBER, 
competência Setembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 260,15 3,93% R$ 10,22 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo em despesas diversas, 
competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 178,00 3,93% R$ 6,99 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo em despesas diversas, 
competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 167,00 3,93% R$ 6,56 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo em despesas diversas, 
competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 19,95 3,91% R$ 0,78 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo em despesas diversas, 
competência Outubro de 2020. 
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Despesas Diversas R$ 29,90 3,91% R$ 1,17 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo em despesas diversas, 
competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 16.745,51 3,93% R$ 657,88 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo com serviços da Amazon, 
competência Setembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 16.288,20 3,93% R$ 639,91 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo com serviços da Amazon, 
Outubro Setembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 2.107,59 3,93% R$ 82,81 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de cartão corporativo com despesa de IOF, 
competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 4.708,78 3,93% R$ 184,99 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesas cartorárias, competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 990,00 3,93% R$ 38,89 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de locação de impressora Datacard, competência 
Outubro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 10.511,20 3,93% R$ 412,95 Valor mensal dos contratos 

Rateio da sede com despesa de configuração e manutenção de programa de 
computadores no ERP Oracle JD Edwards conforme contrato 150/2018, 
competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 174,98 3,93% R$ 6,87 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de telefonia fixa, competência Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 2.894,67 3,93% R$ 113,72 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de telefonia fixa, competência Outubro de 2020. 

Encargos R$ 438,85 3,93% R$ 17,24 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de IRRF sobre notas de serviços, competência 
Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 11.061,90 3,93% R$ 434,59 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de licenciamento ou cessão de uso de programa 
conforme contrato 35866, parcela 04/10. 

Despesas Diversas R$ 234,28 12,93% R$ 30,30 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de licitação, competência Julho de 2020. 

Despesas Diversas R$ 234,28 24,27% R$ 56,87 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de licitação, competência Agosto de 2020. 

Despesas Diversas R$ 234,28 24,27% R$ 56,87 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de licitação, competência Setembro de 2020. 

Encargos R$ 2.115,22 3,93% R$ 83,10 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de CSRF sobre notas de serviço, competência 
Outubro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 5.941,91 3,93% R$ 233,44 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de gestão de documentos, competência Outubro 
de 2020. 

Despesas Diversas R$ 871,98 3,93% R$ 34,26 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de mensalidade do link de internet na velocidade 
de 10M, competência Outubro de 2020. 

Pessoal R$ 15.203,01 0,65% R$ 99,37 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de adiantamento décimo terceiro dos 
colaboradores da sede (B. Itau), competência Novembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 5.466,30 3,93% R$ 214,75 Valor mensal dos contratos 

Rateio da sede com despesa de solicitação de adiantamento para exigência do 
RCPJ para registro de ata, referente a alteração e criação de filiais, 
competência Novembro de 2020. 

Serviços Especializados R$ 7.011,01 3,93% R$ 275,44 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de suporte técnico em informática, inclusive 
instalação conforme contrato 35866, competência Outubro de 2020. 

Benefício R$ 11.129,60 14,10% R$ 1.569,60 Valor mensal dos contratos 
Rateio da sede com despesa de vale transporte dos colaboradores da sede, 
competência Dezembro de 2020. 

Despesas Diversas R$ 234,28 9,14% R$ 21,41 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de licitação, competência Outubro de 2020. 
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Despesas Diversas R$ 234,28 24,27% R$ 56,87 Valor mensal dos contratos Rateio da sede com despesa de licitação, competência Outubro de 2020. 

TOTAL R$ 995.206,55 5,01% R$ 49.877,29     
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8 Extratos Bancário 
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9  Certidões 
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10 Balancete  

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

62 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

63 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

64 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

65 

 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

66 

 

11 Razão 
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12 Relatório contábil com movimentação dos fornecedores 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

86 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

87 

 



Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 001/2020 referente ao mês de novembro/2020  

88 

 

 




